
 

 «بسمه تعالي » 

 ور اخلاقي واداري كارمندان دولتمنش
************** 

 

عه واعتلاي فرهنگ اسلامي و ارزشهاي انساني وسازماني درنظام اداري كشور ونهادينه كردن ابعااد ننهاا اين منشور به منظور اشا

باه عناوان بنادگان  ادا و ادمتن اران درانديشه وعمل كارمندان دولت تدوين گرديده است بااطلاع ازاينكه كارمندان دولت 

مردم بايد تمامي تلاش وهمت  ود را براي انجام هرچاه بهتار وياايش  شارعي وناانوني ومسااولاتهاي اداري برمانااي باورهاا 

 وارزشهاي اسلامي واف ايش سطح رضايتمندي مردم به كارگارند  ودرا مل م به رعايت اصول ومفاد زير مي دانم .

 بر منشوراصول حاكم   الف :

: همه شهروندان دربرابر نانون برابرند وبايد باا هماه نناان درشارايا مشاابه رفتاار يكساان داشات .  اصل برابري -1

كارمندان بايد در محدوده ويايش شغلي  ود ، امكان دسترسي برابر به  دمات دولتي را براي همه شهروندان فاراهم 

 . كرده وبا ننان بدون هاچ گونه تاعاض رفتار نمايند

دولتي ماناي نانوني دارد وتصمامات واندامات اداري كارمندان بايد  : همه امور اصل حاكميت قانون درمناسبات اداري -2

 براساس احترام به نوانان ومقررات موجود اتخاذ وانجام گردد.

 از تشااكال سااازمانهاي دولتااي واسااتخدام كارمناادان ،  غااايي:  هااد   اصللل رللدروند مللداري   مللرد( مللداري   -3

 ارائااه  اادمت بهتاار بااه مااردم وشااهروندان اساات . كارمناادان بايااد درگفتااار ، كااردار وننرشااهاي  ااود عنااوان 

را متجلي سازند . كارمندان متعهد هستند كه درتصمام گاريها ، انجام ويايش ورفتارهاي  ود منافع «  دمتن ار مردم » 

ن دسترسي راحت تر وعام تر به  دمات دولتي را وترجاحات مردم وشهروندان ومصالح عمومي را درنظر گارند و امكا

 فراهم نمايند.

همكااران  ،  ردساتانزيكارمندان درتعاملات ورفتارهاي  ود با ساير افراد از ناال ماافو  هاا ،  واعتماد : اصل احترا(   -4

ناي اعتماد به طر  ومراجعان بايد احترام ننان را حفظ نمايند . به انتظارات واحساسات دينران اهمات نائل شده وبرما

 مقابل عمل كنند.

 كارمناادان بايااد تمااامي اطلاعااات مربااوو بااه امااور وفرنيناادهاي جاااري دسااتناههاي اجرايااي  اصللل رللتا:يت : -5

) به غار از اموري كه در زمره اسناد واطلاعات طاقه بندي شده نراردارد ( را باه طاور شافا  درچاارچور مقاررات 

ساخنويي اطلاعات ضامن مشاخك كاردن نرنينادهاي ساازماني مانااي  ا . اين وضوابا درا تاار دينفعان نراردهند 

 ذيصلاح را فراهم مي نورد . كارمندان به مردم ومراجع

 

 



 

 

سازمانهاي دولتي براي مردم ايجاد مي شوند وبايد در برابر ننان  اسخنو باشند . كارمندان مساولات  اصل پاسخگويي : -6

 ذيصلاح  اسخنو هستند . فته ودرمورد ننها به مردم ومراجعتصمامات واندامات  ود را برعهده گر

كارمندان ناايد از ا تاارات وجايناه شغلي و ساازماني  اود درجهات مناافع اصل عد( سوء استتاده از موقعيت رغلي :  -7

شخك يا گروه  اصي استفاده نمايند . ا تاارات شغلي وسازماني بايد فقاا باراي انجاام وياايش ساازماني ودرجهات 

 صالح عمومي به كارگرفته شوند .م

ضاوابا نن متعهاد  مأموريتهاا و،كارمندان بايد نسات به دستناه متاوع  ود واهدا   اصل تعدد وو:اداري به سازمان : -8

ووفادار باشند وبا علانه مندي وتمام توان از طريق انجام صحاح ويايش ومساولاتهاي شغلي وسازماني درراستاي تحقاق 

 سازمان تلاش نمايند . اهدا  ومأموريتهاي

وتخصاك مرباوو باه ويافاه شاغلي  شدان،كارمندان بايد تلاش نمايند تامهاارت اصل به كارگيري مدارت وتخصص : -9

تهاي شاغلي وساازماني وسازماني  ودرا فرا گرفته وتمام توان فني ، تخصصي وحرفه اي  ودش را براي انجام بهانه فعالا

 به كارگارند 

 ورللب :  متاد منش

 انجام ويايش ومساولاتهاي شغلي وسازماني  -1      

 به رعايت نظم وانضباط درانجام فعاليتها وحضور به موقع درسازمان توجه نماييم . - 1-1

 صحت وبه موقع انجام دهيم . ، درانجام وظايف ومسئوليتها پشتكار وجديت داشته وآنها را با دقت – 1-2

 كععار زععود درانجععام بتسعععن نمععاييم تععا دانععد زععودرا درزمياععه فعاليتهععاو سععازمانن بععه روز نبععه داشععته وآنهععا را بععا توانماععدو وا -1-3

 فعاليتهاو ادارو وسازمانن به كار گيريم .        

 ن متبعو  ونظععام ادارو آنهعا بعه شعكب ما دععن دردسعتباه اجرايعبعه ايعده هعا وافكعار جديععد ارز  قا عب شعده وبعراو اجرايععن كعردن  -1-4

 تلا  كايم .          

 براو افزايد بهره ورو نظام ادارو از طريق افزايد بهره ورو حي ه فعاليت زود تلا  كايم . – 1-5

 ازامكانات ، تجهيزات وسرمايه هاو نظام ادارو حفاظت نموده ودراستفاده مؤثر وم لوب از آنها بكوشيم . -1-6

 روابععخ زويشععاوندو ، قععومن ، جاسععن ، نععبادو ، مععأهبن وديععره تععوثيرو درتاععميمات واقععداماتمان ، تعاملععات درانجععام فعاليتهععا و -1-7

 نداشته باشد.         

 ديبران را به عاوان فرصتن براو اصلاح وبهبود زود وفعاليتهايمان بدانيم . سازندهروحيه انتداد پأيرو داشته وانتدادات  -1-8

 يعا ازآن نهعن معن كاعد . توجعه كامعب يت زعداو متععال را معد نظعر قعرارداده وبرآن عه كعه زداونعد امعر هميشه ودرهمه حال رضعا -1-9

 براعمال وكردار زويد بدانيم . اظرداشته واو را ن          

 



 رفتار وبر ورد با اربار رجوع وهمكاران  -2

 ا ايجععاد ارتبععاط مااسععئ وارا ععه زععدمت بهتععر ، مععردم وشععهروندان بععه عاععوان او حععق بععراو نظععام ادارو هسععتاد تلععا  نمععاييم بعع -2-1

 تاويرو مثبت از دستباه اجراين ونظام ادارو دراهن آنان ايجاد كايم .          

 ارايععععه دهععععيم . زععععدمت بععععه مراجعععععه كااععععدگان بععععه صععععورت عادلانععععه ودر ضععععارضوب قععععوانين ، مدععععررات وضععععوابخ -2-2

 ازم ومااسععئ بععه اربععاب رجععو  ارايععه ودرزمياععه زععدمات ، شععفا  سععازو درمحععدوده وظععايف شععالن ، اطلاعععات وراهاماييهععاو لعع -2-3

 صورت دهيم .          

دقت وسعرعت وبعدون تشعريفات زا عد ادارو وتحميعب هزياعه  صحت،استه هاو قانونن ارباب رجو  را در ضارضوب وظايف زود با زو  – 2-4

 اضافن به وو ارايه دهيم .

 ت با آنان گشاده رو باشيم .بصح ر استدبال وبه ارباب رجو  احترام گأاشته ود -2-5

 بعه نظعرات ، پيشعاهادها وبعا ززوردهعاو شعهروندان ومراجععه كااعدگان بععه عاعوان مابععن گرانبهعا بعراو بهبعود عملكعرد نبعاه كععرده  -2-6

 وبا ديد ما دن به آنها توجه كايم .           

 به نظم وآراستبن شخان ومحب كار زود توجه كايم . -2-7

 سعععن كاععيم تععا فرهاععا تكععريم اربععاب رجععو  ، پاسععخبوين وگععره گشععاين از مشععكلات مععردم ومراجعععان بععه يعع  ارز  حععاكم در -2-8

 شود. بادارو تبدي نظام            

 مشاركت پأير باشيم . جو وروحيه كار جمعن را درزود تدويت كرده ودرانجام فعاليتهاو گروهن مشاركت   – 2-9

 از ديبران را درزود تدويت كرده وسعن نماييم كه اين امر را دربين همكاران اشاعه دهيم .روحيه قدردانن  -2-11

 صدر درازتيار همكاران قرارداده ودرارتداء توانماديهاو آنان كوشا باشيم .  سعهداند ، تجربه وتوانماديهاو زودرا با  -2-11

 تجسس درزندگن زاوصن آنان پرهيز نماييم .تاحد ممكن درحب مشكلات شالن همكاران تلا  نماييم واز  -2-12

 

 

 ناول مي نمايم وتمامي اينجانب                                                                              موارد فو  را با دنت مطالعه كرده وننهارا 

 مل به اين منشور را از داوند متعال  واستارم .تلاش وتوان  ودرا براي برنورده كردن ننها به كار  واهم برد . توفاق درع

 

 امضاء  :                                                                                                                                                                                       

 تاريخ :                                                                                                                             


